REKLAMACNY PORIADOK spoloénosti BATAT s.r.o.

Rozsah zaruky Interiérové Zaluzie:

Reklamacia v pripade:

- Zaluzia nedoviera (definicia dovierania: horizontdlne Zallzie nedovieraju po celej vyske rovnako a
rovnomerne - v spodnej ¢asti byva viac pootvorena a tato skutoénost je konstrukéna vlastnost a nie
je moiné ju povaZovat za nedostatok. )

- nefunkénost Zaluzie - pretrhnutd $nurka, retiazka, rebric¢ek Zaldzie a pod.

Sikmy chod Zaluzie mimo toleranciu : do vysky Zallzie 1,5m je tolerancia Sikmého chodu na koncoch
Zaluzie do 5 mm, nad 1,5 m je tolerancia 6 mm

Reklamaény narok nemozno uplatnit na : - vady tovaru spdsobené inym pouzivanim vyrobku, nez
na aké bol urceny

- vady sp6sobené mechanickym poskodenim zo strany uZivatela

- vady, na ktoré bol odberatel dopredu upozorneny (zvlast chyby vzniknuté z dévodu prekrocenia
garantovaného rozmeru alebo atypického zhotovenia vyrobku)

- Sikmy chod v tolerancii
- odchylky tovaru v rozmeroch nepresahujuce vyrobnu toleranciu : Sirka 0 mm, vyska +10 mm

- odlisné odtiene lamiel u objednavok tovaru/zikaziek, ktoré s vyrabané na viac ¢asti (vo viacerych
terminoch)

- odli$né odtiene jednej farby lamiel z prirodného materialu

- Zaluzie nie su uréené k Gplnému zatemneniu a tato skutoénost neméze byt predmetom
reklamacie

Rozsah zaruky na siete proti hmyzu

Reklamadcie sieti su oprdvnené v pripade :
- prehnutia profilu mimo toleranciu oproti zadanému rozmeru (nad 4 mm)
- rozmeru siete mimo toleranciu oproti zadanému vyrobnému rozmeru: tolerancia 2 mm

- vada sietoviny



Zaruka sa nevztahuje na : - vady tovaru spdsobené inym pouzivanim vyrobku, neZ na aky bol uréeny
- vady tovaru spésobené mechanickym poskodenim zo strany uZivatela

- vady, na ktoré bol odberatel dopredu upozorneny (zvlast vady vzniknuté z dévodu prekrocenia
garantovaného rozmeru alebo atypického zhotovenia vyrobku) - odchylky v rozmeroch
nepresahujuce vyrobné tolerancie

Reklamacia méze byt vyrieSena opravou, vymenou za novy tovar. Spdsob odstranenia reklamovanej
vady na zdklade posudenia reklamdcie urci zhotovitel. Pokial zhotovitel posudi reklamaciu
objednavatela ako neopravnenu, ma zhotovitel pravo na Uhradu ucelne vynaloZzenych ndkladov na
posudenie reklamacie a v pripade opravy aj ndkladov na opravu diela/sluzby zo strany
objedndvatela. Pokial objednavatel pozaduje preverenie akosti tovaru/sluzby nezavislymi
inStitdciami, hradi si naklady spojené s odberom vzorky, prip. prevedenim skusok. V pripade, Ze
vysledky takto prevedenych nezavislych expertiz budu uznané ako nevyhovujuce prislusnym
predpisom a technickym normam, naklady na ich vyhotovenie hradi zhotovitel.

Alternativne rieSenie sporu:

V pripade, Ze zakaznik nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit sa na preddvajliceho
so ziadostou o napravu. Ak preddvajuci na ziadost zakaznika podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania zékaznikom,
zédkaznik ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu podla ustanovenia § 12
zédkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. PrislusSnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s
predavajlcim je Slovenskd obchodnad inSpekcia alebo ina prislusna oprdvnena pravnickd osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/ ); zakaznik ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obréti.

Tento reklamacny poriadok nadobdda ucinnost driom 01.10.2015.



